
篩選持有技能與問題標籤匹配數大於1/2的使用者。
利用標籤層級權重對技能積分加權以進行排序。
若推薦人選不足十位，於剩餘候選人依技能積分補足。
分批發出邀請，每隔一分鐘發出一批通知。
演算法範例以及實際操作如下圖(5),(6)所示

PSABot-程式麻瓜私人家教
專為自學者設計的資料整合聊天機器人
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研究動機與目的

程式能力為現今人們重視的技能之一，程式設計學習者
也急遽增加中。學習者在自學過程中，往往需耗費大量
時間瀏覽網路資料以尋找問題解答，除了導致學習效率
不彰之外，也容易有無法獲得正確資料之情況。

PSAbot UI - 所有聊天室以外之使用者操作介面
Chatbot UI - 聊天機器人之使用者操作介面。

Text Analyze Module - 提供文字前置處理、區塊
關聯度分析、關鍵字擷取、文章摘要等功能。
Chatbot Module - 提供所有與Chatbot相關功能，
包含Rasa Chatbot核心模組以及對Rasa發出需求之
相關介面。
Real-Time Discussion Module - 提供共同討論相
關功能，推薦對應使用者、建立使用者群組以及使
用FAQ Bot。
Login Verification Module - 提供一般使用者
Google、Facebook第三方登入方法。提供一組特
定帳號密碼登入管理員模式。
User Function Module - 提供一般使用者所有與討
論平台相關功能。
Manager Function Module - 提供管理員維護系統
相關功能，包含調整自動更新相關參數、匯入FAQ
資料、貼文管理。
Search - 提供查詢系統內部、外部資料之功能。
Tagging & Offline Manager - 管理本系統中定期資
料擷取以及維護本系統之階層式標籤。

使用者操作介面：

模組元件：

使用Bootstrap 4進行網頁開發
使用Nginx進行網頁部署、反向代理與負載平衡
使用Flask進行後端開發並結合MongoDB資料庫
使用Google Custom Search JSON API及Stack
Exchange API擷取Stack Overflow文章分析資料
使用Rasa機器學習框架建立聊天機器人
使用Socket.IO建立即時討論功能

　　我們建置了一個結合聊天機器人與程式語言討論平
台的Web應用系統稱之為PSAbot (Programming
Solving Assistant Bot)。希望透過「PSAbot」能幫助
學習者查詢答案以及取得重點關鍵字，減少查詢時間，
並提供即時討論功能以提升學習效率。

圖(1)系統架構圖

Chatbot搜尋協助
Bot分析使用者問題並協助
使用者於Stack Overflow討
論平台進行搜尋並提供重要
關鍵字。

Stack Overflow
文章整合分析

利用自然語言分析進行文章
摘要以及區塊整合分析，以
減少使用者瀏覽文章時間。

線上共同討論 學習討論平台
提供討論平台基本功能及學
習紀錄，標籤技能積分可用
以檢視使用者學習狀況。

透過本系統的推薦人演算
法，邀請適合的使用者一同
討論問題。

圖(2)系統實作技術圖

Stack Overflow答案區塊分析
透過Google Custom Search JSON API以及Stack
Exchange API抓取目標Stack Overflow網頁資料
進行文本前置分析，包含斷詞、詞性還原、POS挑選
以及停用詞過濾
提取各文章答案區塊進行LDA主題模型訓練
利用LDA模型預測使用者問題並計算與各區塊之關聯
加權分數
區塊分析範例測試案例與結果如下圖(3), (4)所示

本系統依循軟體工程開發模式進行系統規劃。
使用專案規劃軟體trello記錄與進行開發。
撰寫需求文件、設計文件以及測試文件以記錄專案規
劃歷程。
根據軟體功能需求規劃77個測試案例進行需求測試，
通過74項，2項未通過者為回傳時間延遲導致，1項為
特殊字元差異所導致。
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共同討論推薦人演算法

圖(5)推薦人範例設計

圖(6)演算法實際
排序流程與結果

PSAbot
軟體文件

PSAbot
Demo

圖(3)範例問句與欲分析之文章

圖(4)各個區塊分
析結果之

分數與排行

系統架構

實作技術

系統特色

核心功能

開發流程

開發文件


